Anteckningar fran medlemsmote med NVFS pa Medlefors den 12
nov 2025

Inbjudna att informera om Swedbanks rutiner och planerade forandringar angaende
Gode mans och forvaltares arenden var Maria och Robin fran Swedbank.

Pa plats fanns aven skrivtolk fran region Vasterbotten och ett knappt 20-tal medlemmar,
nagra medlemmar deltog dven digitalt.

Maria och Robin bérjade med lite information och lamnade sedan 6ppet for fragor.

Under aret har det hant mycket vad galler digitalisering for att underlatta for Gode man
och forvaltare.

Det finns tre kontaktvagar till Swedbank:

1. Meddelande i Kontakten i banken, anvand meddelande som kom 30 juni 2025.
Det ska anvandas for kontakter med banken, sé ta aldrig bort det meddelandet.
Har finns bland annat bestallningsformular for kontobesked. Via meddelandet
skickar du ocksa in intyg for uttag pa 6fm sparrat konto.

2. Ring Swedbank pa 0771-221122, efter 9:00 oftast ingen kotid.

3. Fysiskt besok pa bankkontor.

Om du som God man inte har konto i Swedbank maste du skapa en profil samt en
internetanvandare som kostar 300 kr per ar. Varje bankkort kostar, idag 300 kr per ar,
observera detta nar du skapar kort tex for HM, God man, boende.

Via telefonbank kan du idag:

e (Gora overforingar och andra befintliga.
Forvaltare kan bestéalla kort till HM.
Bestalla kontoutdrag

Bestalla kapital och rdntebesked

Bestalla ekonomisk oversikt

Gora andringar av stadende Overforingar
e Fasvar pa ovriga fragor/info om tex transaktioner/autogiro

Kraver besok pa bankkontor:

e Upplagg av nu huvudman, HM

e Bestalla bankkorti God mans/forvaltares namn
e Oppna samt forléanga fastrantekonto

e Oppna nya konton, galler &ven OFN l&sta konton

Diskussion uppstod om svarigheterna med att skaffa kort till HM med olika besvar da
det kravs att HM sjalv begar nytt kort.



Maria och Robin lovade undersdka om det kan vara mojligt att losa problemet med ett
skriftligt samtycke fran HM till Gode mannen om att skaffa ett nytt kort. De kommer ha
ett mote torsdag den 13 nov, dar man bland annat kommer att lyfta i fragan om
tidsbokningar for Gode man, lampligt att ta upp fragan om skriftligt samtycke da.

Personalen fran Swedbank betonade att om man inte kan anvanda kort ska man inte ha
kort. Det ar Swedbanks jurister som sager nej till att Gode man ska kunna bestalla kort i
HM:s namn.

Nar det géller BankID sa vore det 6nskvart om det fanns en light-version, sd HM kunde
anvanda Swish och inte mer.

Observera att det kravs skriftligt intyg fran HM bade vid forlangning och 6ppnande av
fastrante-konto. Om HM inte kan samtycka kravs lakarintyg. Fran banken papekas att da
borde det vara forvaltarskap och inte God manskap. Beslut om ja till fastrantekonto fran
OFN racker inte.

Om huvudmannen ar dement tex, kan man be att forordnandet innehaller beslut om ratt
att skapa konton (fasta och andra) samt ratten att byta bank.

Intyg bar inte vara aldre an ett ar, sjukskoterska ar ok som intygare.

Fran medlemmarna betonades &n en gang behovet av att kunna boka tid for arenden
dar HM ska deltaga.

Papekades ocksa att redovisning av fonder kommer for sent, var arsredovisning maste
vara inne senast den sista februari.

Anledningen till att Gode man hamnar i k62, ar att det behover goras extra kontroller,
vilket inte alla som hanterar ko1 ar utbildade i.

Om man har flera HM att registrera kontakta banken och be att de forbereder arendena,
en blankett med information om vad som behovs kommer fran foreningen senare.

Man forsoker pa kontoret vara uppmarksam nar Gode man kommer in och direkt plocka
indem i ko2.

Det pagar utveckling inom Swedbank om hur man ska hantera Gode man och forvaltare.
Maria och Robin kommer att framfdra var 6nskan om att “kontakt meddelandet” gar ut
nagra ganger per ar, eller pa annat satt gors lattare tillgangligt.

Under senaste aren har det varit stora omorganisationer pa banken, haller nu pa att
stabilisera sig. Malet ar att alla drenden ska ga att gora digitalt.

Urban Pettersson papekade att det digitala uttagsmedgivandet underlattar mycket och
att det inte ldngre behovs besok i banklokalen for dessa.



Ordf. Lennart foreslog att bankens anstéallda kunde bli kontaktpersoner da det inte ingar
nagon ekonomihantering i den rollen och behovet ar stort. Detta efter att Robin
informerat om svarigheterna med bisysslor, sarskillt om HM har konton pa annan bank.

Maria och Robin bad ocksd om att man inte tar jattemanga arenden i taget vid besok,
besok heller inte fredag och mandag om det inte ar nddvandigt, och kom ihag att inte
komma sa tidigt under 6ppettiden utan kom i slutet. D3 ar oftast lite till ingen ko.

Darefter avtackades Maria och Robin och paus togs for fika.

Efter pausen lyftes fraga om vantjanst/hjalpande hand. Kan vara intressant fa
information fran kommunen om frivillig tjanster vid ett medlemsmote.

Pamindes ocksa om att fardtjanst-besluts sluttid maste du som gode man halla reda pa
och skicka in begaran om forlangning pa, ingen paminnelse kommer.

Vid ans6kan om merkonstnadsersattning kravs nu datum for brytpunkt pa
hogkostnadsskyddet, som nu &dr 3800kr. Saker som kan ingd i anstkan om
merkostnadsersattning ar arvode, medicin, sjukresor, inkop av specialsang, madrass,
specialklader. Merkostnaderna maste vara 6ver 14700 kr for att merkostnadsersattning
ska beviljas, HM maste ocksa vara under 65 ar da kostnaderna uppstar forst.

Ordf Lennart informerade om att féreningen planerar ha kafe-kvallar 2 ggr/var och 2
ggr/host. Foreningen haller ocksa pa att starta upp en facebook-sida for medlemmarna.

Vid pennan

Inger Forsberg, sekreterare i NVFS



