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Lat oss fa ett slut pa banklotteriet!

Gode man och forvaltare (stallforetradare), runt om i landet, gor varje dag en
avgorande insats for manniskor som inte sjalva kan hantera sin ekonomi. Det handlar
om personer med demens, psykisk ohalsa eller intellektuell funktionsnedsattning.
Manniskor som behdver trygghet, inte krangel.

Sveriges alla stallféretradare forvaltar narmare 100 miljarder at sina huvudman och
borde vara en viktig kund for banken. Anda méts stallféretradare av stangda dorrar,
krangliga rutiner och langa vantetider hos bankerna. Resultatet? Ett banklotteri, utan
vinnare.

Bankerna har blivit ett hinder

| var senaste undersdkning, dar nastan 500 gode man och férvaltare svarade, ar
bilden tydlig: Bankerna ar i dag ett av de stdrsta hindren i uppdraget. Och de som
drabbas hardast ar de personer som redan befinner sig i en utsatt situation.

“Nér ndrmaste bank ar nio mil bort och vi maste dit foér en underskrift blir det en dyr
resa fér huvudmannen.”

De lokala skillnaderna ar stora. Ett arende kan ta fem minuter pa en bank och flera
veckor pa en annan. Stallféretradare nekas digitala I6sningar, mots av personal som
inte kanner till uppdraget och far kdmpa med otydliga rutiner och langa
handlaggningstider.

Vardagens hjaltar riskerar att ge upp

Gode man och forvaltare ar vardagshjaltar. De gor detta pa sin fritid. De raddar liv,
skapar trygghet och sparar samhallet hundratals miljoner kronor varje ar. Men manga
berattar nu att de dvervager att lamna sina uppdrag. “Jag ldgger mer tid pa att strida
med banken &n att hjélpa min huvudman”, sager en av alla gode man. Om vi forlorar
dessa eldsjalar riskerar tusentals personer att sta utan det stdd de behover.

Det gar att gora battre

Det finns ljusglimtar. Var kartlaggning visar att vissa banker lyckas battre: personal
som ar kunnig, rutiner som ar tydliga och digitala verktyg som fungerar. D4 blir
samarbetet smidigt och fokus kan ligga dar det hér hemma: hos manniskan. Men de
goda exemplen ar fortfarande undantag. Det far inte vara en slump om man far hjalp
pa banken. Tre steg till forandring. s
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BREV TILL SVERIGES BANKER

Tre steg till forandring

Vi uppmanar Sveriges banker att ta ansvar och att ta forsta steget mot férandring:

1. Utbilda personalen om stallféretradarens roll och villkor.
2. Sakerstall enhetliga rutiner som galler oavsett kontor eller handlaggare.

3. Erbjud fungerande digitala I6sningar for gode man och forvaltare.

Vem tar forsta steget?

| vinter ska riksdagen behandla forslag for battre forutsattningar for stallforetradare.
Politiken har borjat agera. Nu ar det bankernas tur.

Vi star redo att samarbeta med utbildning, erfarenhet och I6sningar. Tillsammans kan
vi gora det enklare for de som hjalper, och tryggare for de som behdver hjalp.

Lat oss satta stopp for banklotteriet. Vem blir forst?

Jennica Simesgarden, férbundsordférande RFS

Fredrik Nilsson, forbundssekreterare RFS

Vialkommen till digitalt frukostseminarium — 21 november kl. 09.00-10.00

Vi informerar om frivilliguppdraget som god man och forvaltare och diskuterar viktiga
forutsattningar i relation till bankerna. Las mer om och anmal dig pa rfs.se/bank, vill
du inte vanta langre @n sa? Kontakta oss nu, info@rfs.se. Vi ser fram emot att hdra
fran er!

Om RFS: Sveriges storsta och éldsta organisation for frivilliga samhéllsarbetare
Vi finns genom vara lokalféreningar éver hela landet och arbetar for att bevaka
réttigheter och férbéttra villkor fér gode mén, férvaltare och alla andra frivilliga
sambhéllsarbetare som goér skillnad i ménniskors liv. Vi vill att vara medlemmar ska ha
héllbara forutséttningar att utféra sina lagreglerade frivilliguppdrag pa ett tryggt och
réttssékert sétt. Vi skapar mdojligheter till erfarenhetsutbyte, vi har &ndamalsenliga
férsékringar och bidrar I6pande med omvérldsbevakning och kunskap. Helt enkelt, “Vi
stérker dig som hjélper’.

2024 gjordes en kartlaggning hos vara medlemmar dér vi ség att det bland storbankerna
fanns nagra som var mindre déliga, men ingen riktigt bra. De banker som da kom i topp
ar Nordea, Handelsbanken, Swedbank och SEB.
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